دومين كارگاه مشورتي ترويج اهداف توسعه هزاره

دي ماه 85

پیام چیست؟
یک پیام دریافت کلی مخاطبان از موقعیت شماست. پیام خوب پیامی است که ساده و مستقیم باشد. کوچک آغاز شود، وقتی مردم را تحت تأثیر می گذارد، قدرت می گیرد و سرانجام باورها، رفتارها و جوامع را تغییر می دهد.

در طراحی یک پیام به موارد زیر دقت کنید:
· ایده اولیه را شناسایی کنید

· روی چیزی متمرکز شوید که کار می کند (باعث می شود که توجه را جلب کند)
· روی گروه مخاطب / هدف / نتایجی که می خواهید به دست آید متمرکز باشید
· کوتاه و مختصر، مختص گروه هدف، و ساده طراحی کنید
· مثبت اندیش باشید
· از اختصارات یا اصطلاحات استفاده نکنید
· زمان و مکان ارائه پیام خود را مشخص کنید
معمولا یک پیام به تنهایی بدون هیچ توضیحی مطرح نمی شود. لازم است که همراه با یک پیام اولیه، پیام دومی باشد که آرامش بخش باشد، نیازها را برآورده سازد و در میان گروه مخاطب اطمینان و اشتیاق ایجاد کند.

گاهی پیام دوم در باره اهداف پیام اول سخن می گوید. این پیام در خصوص نیازها، باورها و اولویت های گروه خاصی از مردم صحبت می کند که حمایت آنان برای موفقیت تلاش های شما ضروری و حیاتی است. به چند مورد زیر دقت کنید:

پیام اولیه نظام ملل متحد در خصوص اهداف توسعه هزاره: اهداف توسعه هزاره برنامه ای برای ساختن دنیایی بهتر برای همه افراد غنی و فقیر در قرن بیست و یکم است.
پیام ثانویه (1) خطاب به دولت های کشورهای فقیر: اهداف توسعه هزاره به کشورهای در حال توسعه ابزاری برای تسریع سرعت توسعه و خروج میلیون ها نفر از فقر می دهد اگر این کشورها اراده سیاسی لازم برای انجام اصلاحات لازم در زمینه سیاست ها و نهادهایشان را داشته باشند. 

پیام ثانویه (2) خطاب به کمک دهندگان و دولت های اهداء کننده: اهداف توسعه هزاره تا سال 2015 قابل تحقق است اگر فقط کشورهای غنی از طریق تعهدات مالی خود بتوانند 60 میلیارد دلار دیگری که هر سال – علاوه بر کمک های موجود لازم است، تأمین کنند. 
پیام ثانویه خطاب به شرکای سازمان ملل متحد: نظام ملل متحد با گروه وسیعی از شرکاء همکاری می کند تا ائتلاف هایی را برای تغییر و حمایت از این اهداف در سطح جهانی، منطقه ای و ملی به وجود آورد، تا به این ترتیب میزان پیشرفت به سوی اهداف توسعه هزاره را مشخص کند و به کشورها کمک کند که ظرفیت، سیاست ها و برنامه هایی که را نیاز دارند، طراحی و اجراء کنند.

پیام هایی که شما می سازید برای دو نوع ارتباطات کاربرد دارد: آموزش عمومی و ترویج (advocacy):
ارتباطات آموزشی: این گونه ارتباطات کمک می کند که دانش، اطلاعات و توان کارشناسی در میان گروه مخاطب توزیع گردد. هدف این نیست که آنان متقاعد شوند که کاری را انجام دهند، بلکه این است که آنان یاد گرفته و به دیگران نیز کمک کنند که بفهمند. ارتباطات آموزشی اغلب نگرش هایی را می سازد که می تواند به تصمیم گیران و در عین حال افکار عمومی اطلاع رسانی کند. 
ارتباطات ترویجی: هدف از این ارتباطات آموزش نیست بلکه این است که گروه مخاطب را متقاعد کند، و از آنان درخواست کند که راه حلی را بیابند و اغلب فقط در خصوص یک موضوع کاملا مشخص است یعنی بر یک پیام و یک هدف متمرکز است. در واقع با تکیه بر فعالیت های ترویجی در یک موضوع، دیدگاه ها و نگرش ها نسبت به آن موضوع تغییر می کند به گونه ای که افراد را برای اقدام در آن خصوص بسیج می کند.

هم آموزش و هم ترویج برای ایجاد حمایت از اهداف توسعه هزاره ضروری هستند.
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